
Zásady ochrany osobných údajov v spoločnosti  CK BAMBINI KEMP, s.r.o. 

Podľa § 2 písm i) zák. č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov prevádzkovateľom je každý, kto sám 
alebo spoločne s inými vymedzí účel a prostriedky spracúvania osobných údajov a spracúva osobné 
údaje vo vlastnom mene; prevádzkovateľ alebo konkrétne požiadavky na jeho určenie môžu byť 
ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinárodnej zmluve, ktorou je Slovenská republika viazaná, 
ak takýto predpis alebo táto zmluva ustanovuje účel a prostriedky spracúvania osobných údajov, 
 
Prevádzkovateľom   pri spracovaní Vašich osobných údajov je CK BAMBINI KEMP, s.r.o.,  so sídlom 
Bocatiova 6, 040 01 Košice, IČO 45 931 453, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Košice I., 
oddiel Sro, vo vložke č. 26647/V. 
 
Príjemcom Vašich osobných  údajov je  CK BAMBINI KEMP, s.r.o.,  so sídlom Bocatiova 6, 040 01 Košice, 
IČO 45 931 453, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Košice I., oddiel Sro, vo vložke č. 
26647/V. 
 
Spoločnosť CK BAMBINI KEMP s.r.o. za účelom plnenia zmluvy o obstaraní zájazdu a zmluvných 
povinností vyplývajúcich zo zmluvy o obstaraní zájazdu v zmysle zák. č. 18/2018 Z.z. o ochrane 
osobných údajov spracováva osobné údaje osôb uvedených na zmluve o obstaraní zájazdu ( ďalej len 
dotknutá osoba „) 
 
K spracovaniu osobných údajov poskytnutých v súvislosti s plnením zmluvy o obstaraní zájazdu CK 
BAMBINI KEMP, s.r.o. nie je povinná vyžadovať osobitný súhlas dotknutých osôb. V prípade 
neposkytnutia požadovaných osobných údajov nie je možné zabezpečiť splnenie zmluvných povinností 
vyplývajúcich CK BAMBINI KEMP , s.r.o. zo zmluvy o obstaraní zájazdu. Spoločnosť CK BAMBINI KEMP 
s.r.o. v zmysle zákona o ochrane osobných údajov nemá povinnosť mať určenú zodpovednú osobu. 
 
Osobné údaje CK BAMBINI KEMP, s.r.o. dotknutých osôb spracováva v rozsahu v akom boli poskytnuté 
a zaznamenané do zmluvy o obstaraní zájazdu a to : meno, priezvisko, dátum narodenia, adresa 
trvalého pobytu, číslo občianskeho preukazu, číslo pasu alebo iného dokladu totožnosti, titul, štátna 
príslušnosť národnosť, emailová adresa, tel. číslo, pohlavie, údaje k platbe. 
 
Spracovávanie osobných údajov je zákonné, ak  

-  spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je  
dotknutá osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej 
osoby, 

- spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom  
záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi, alebo 

- spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa  
alebo tretej strany okrem prípadov, keď nad týmito záujmami prevažujú záujmy alebo práva dotknutej 
osoby vyžadujúce si ochranu osobných údajov, najmä ak je dotknutou osobou dieťa; tento právny 
základ sa nevzťahuje na spracúvanie osobných údajov orgánmi verejnej moci pri plnení ich úloh.  
 
Právnym základom spracovania osobných údajov  je plnenie zmluvných záväzkov súvisiacich 
s poskytovaním objednaných služieb a to najmä ubytovacích, stravovacích, dopravných a doplnkových 
služieb , ako aj so zabezpečením komplexného cestovného poistenia.  
  
Osobné údaje dotknutých osôb môžu byť poskytnuté tretím osobám, ako je to potrebné na plnenie 
zmluvy. Tretími osobami môžu byť obchodní partneri – sprostredkovatelia : zmluvné spoločnosti 
prostredníctvom ktorých môžu byť zabezpečené služby, dopravné spoločnosti . 
 



Osobné údaje uchováva CK BAMBINI KEMP, s.r.o. na dobu neurčitú za účelom archivácie, marketingu 
za čelom  zasielania ponukových katalógov na novú sezónu , za účelom spracovania individuálnych 
ponúk, prieskumu trhu a spokojnosti s využívanými produktmi, za účelom vedenia vlastnej evidencie. 
 
Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, 
ktoré sa jej týkajú.  

Ak prevádzkovateľ takéto osobné údaje spracúva, dotknutá osoba má právo získať prístup k  
týmto osobným údajom a informácie o  účele spracúvania osobných údajov, kategórii spracúvaných 
osobných údajov, identifikácii príjemcu alebo o kategórii príjemcu, ktorému boli alebo majú byť osobné 
údaje poskytnuté, najmä o príjemcovi v tretej krajine alebo o medzinárodnej organizácii, ak je to 
možné, dobe uchovávania osobných údajov; ak to nie je možné, informáciu o kritériách jej určenia, 
práve požadovať od prevádzkovateľa opravu osobných údajov týkajúcich sa dotknutej osoby, ich 
vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, alebo o práve namietať spracúvanie osobných údajov, 
práve podať návrh na začatie konania podľa § 100, o  zdroji osobných údajov, ak sa osobné údaje 
nezískali od dotknutej osoby, o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane 
profilovania podľa § 28 ods. 1 a 4; v týchto prípadoch poskytne prevádzkovateľ dotknutej osobe 
informácie najmä o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných dôsledkoch takého 
spracúvania osobných údajov pre dotknutú osobu. 
 
   Dotknutá osoba má právo byť informovaná o primeraných zárukách týkajúcich sa prenosu 
podľa § 48 ods. 2 až 4, ak sa osobné údaje prenášajú do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii. 
 
   Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť dotknutej osobe jej osobné údaje, ktoré spracúva. Za 
opakované poskytnutie osobných údajov, o ktoré dotknutá osoba požiada, môže prevádzkovateľ 
účtovať primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. Prevádzkovateľ je povinný 
poskytnúť osobné údaje dotknutej osobe spôsobom podľa jej požiadavky. 
 
  Právo získať osobné údaje podľa odseku 3 nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva iných 
fyzických osôb.  
 
Podmienky poskytnutia súhlasu v súvislosti so službami informačnej spoločnosti : 
 
 (1) Prevádzkovateľ v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti9) spracúva osobné 
údaje na základe súhlasu dotknutej osoby zákonne, ak dotknutá osoba dovŕšila 16 rokov veku. Ak má 
dotknutá osoba menej ako 16 rokov, takéto spracúvanie osobných údajov je zákonné iba za podmienky 
a v rozsahu, v akom takýto súhlas poskytol alebo schválil jej zákonný zástupca.10) 
 (2) Prevádzkovateľ je povinný vynaložiť primerané úsilie, aby si overil, že zákonný zástupca 
dotknutej osoby poskytol alebo schválil súhlas so spracúvaním osobných údajov podľa odseku 1, 
pričom zohľadní dostupnú technológiu. 
 
 Právo namietať spracúvanie osobných údajov : 
 
 (1) Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie jej osobných údajov z dôvodu týkajúceho 
sa jej konkrétnej situácie vykonávané podľa § 13 ods. 1 písm. e) alebo písm. f) vrátane profilovania 
založeného na týchto ustanoveniach. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, ak 
nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, ktoré prevažujú nad 
právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie právneho nároku. 
 (2) Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, na 
účel priameho marketingu vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s priamym marketingom. Ak 
dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov na účel priameho marketingu, prevádzkovateľ 
ďalej osobné údaje na účel priameho marketingu nesmie spracúvať. 



 (3) Prevádzkovateľ je povinný dotknutú osobu výslovne upozorniť na práva podľa odsekov 1 a 
2 najneskôr pri prvej komunikácii s ňou, pričom informácia o tomto práve musí byť uvedená jasne a 
oddelene od akýchkoľvek iných informácií. 
 (4) V súvislosti s používaním služieb informačnej spoločnosti môže dotknutá osoba svoje právo 
namietať uplatňovať automatizovanými prostriedkami s použitím technických špecifikácií. 
 (5) Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, z 
dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie, okrem prípadov, keď je spracúvanie osobných údajov 
nevyhnutné na plnenie úlohy z dôvodov verejného záujmu, ak sa osobné údaje spracúvajú na vedecký 
účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel podľa § 78 ods. 8. 
 
 Právo na výmaz osobných údajov : 
 
                1) Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu vymazal 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. 
  2) Prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ak dotknutá 
osoba uplatnila právo na výmaz podľa odseku 1, ak 
a) osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali alebo inak spracúvali, 
b) dotknutá osoba odvolá súhlas podľa § 13 ods. 1 písm. a) alebo § 16 ods. 2 písm. a), na základe 
ktorého sa spracúvanie osobných údajov vykonáva, a neexistuje iný právny základ pre spracúvanie 
osobných údajov, 
c) dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov podľa § 27 ods. 1 a neprevažujú žiadne 
oprávnené dôvody na spracúvanie osobných údajov alebo dotknutá osoba namieta spracúvanie 
osobných údajov podľa § 27 ods. 2, 
d) osobné údaje sa spracúvajú nezákonne, 
e) je dôvodom pre výmaz splnenie povinnosti podľa tohto zákona, osobitného predpisu alebo 
medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo 
f) sa osobné údaje získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti podľa § 15 ods. 1. 
 3) Ak prevádzkovateľ zverejnil osobné údaje a je povinný ich podľa odseku 1 vymazať, je 
zároveň povinný prijať primerané bezpečnostné opatrenia vrátane technických opatrení so zreteľom 
na dostupnú technológiu a náklady na ich vykonanie na účel informovania ostatných 
prevádzkovateľov, ktorí spracúvajú osobné údaje dotknutej osoby o jej žiadosti, aby títo 
prevádzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné údaje a ich kópie alebo odpisy. 
 4) Odseky 1 a 2 sa neuplatňujú, ak je spracúvanie osobných údajov potrebné 
a) na uplatnenie práva na slobodu prejavu alebo práva na informácie,  
b) na splnenie povinnosti podľa tohto zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, 
ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo 
pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi, 
c) z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia v súlade s § 16 ods. 2 písm. h) až j), 
d) na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel podľa § 
78 ods. 8, ak je pravdepodobné, že právo podľa odseku 1 znemožní alebo závažným spôsobom sťaží 
dosiahnutie cieľov takého spracúvania, alebo 
e) na uplatnenie právneho nároku. 
 
 
CK BAMBINI KEPMP, s.r.o.  je povinná prijať vhodné opatrenia a poskytnúť dotknutej osobe informácie 
podľa § 19 a 20 zák.č. 18/2018 Z.z.  ( Informácie a prístup k iformáciam ) a oznámenia podľa § 21 až 28 
a 41, ( Právo na prístup k osobným údajom, Oznámenie porušenia ochrany osobných údajov dotknutej 
osobe ) ktoré sa týkajú spracúvania jej osobných údajov, v stručnej, transparentnej, zrozumiteľnej a 
ľahko dostupnej forme, formulované jasne, a to najmä pri informáciách určených osobitne dieťaťu. 
Informácie je povinný poskytnúť v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej 
podobe, v akej bola podaná žiadosť. Ak o to požiada dotknutá osoba, informácie môže prevádzkovateľ 
poskytnúť aj ústne, ak dotknutá osoba preukáže svoju totožnosť iným spôsobom. 



  
CK BAMINI KEMP, s.r.o.  poskytuje súčinnosť dotknutej osobe pri uplatňovaní jej práv podľa § 21 až 28. 
V prípadoch uvedených v § 18 ods. 2 (Spracúvanie osobných údajov bez potreby identifikácie) nemôže 
prevádzkovateľ odmietnuť konať na základe žiadosti dotknutej osoby pri výkone jej práv podľa § 21 až 
28, ak nepreukáže, že dotknutú osobu nie je schopný identifikovať. 
  
CK BAMBINI KEMP s.r.o.  je povinná poskytnúť dotknutej osobe informácie o opatreniach, ktoré sa 
prijali na základe jej žiadosti podľa § 21 až 28 do jedného mesiaca od doručenia žiadosti. Uvedenú 
lehotu môže prevádzkovateľ v odôvodnených prípadoch s ohľadom na komplexnosť a počet žiadostí 
predĺžiť o ďalšie dva mesiace, a to aj opakovane. Prevádzkovateľ je povinný informovať o každom 
takom predĺžení dotknutú osobu do jedného mesiaca od doručenia žiadosti spolu s dôvodmi predĺženia 
lehoty. Ak dotknutá osoba podala žiadosť v elektronickej podobe, prevádzkovateľ poskytne informácie 
v elektronickej podobe, ak dotknutá osoba nepožiadala o poskytnutie informácie iným spôsobom. 
 
Na zabezpečenie ochrany a bezpečnosti spracovávaných osobných  údajov prijala CK BAMBINI KEMP 
s.r.o. zodpovedajúce opatrenia v súlade so zákonom na ochranu osobných údajov. 
 
 
 


